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Privacy bij Ferro Explore 
Deze uitleg is bedoeld voor mensen die meedoen aan onderzoek van Ferro Explore. We leggen hier in gewone taal uit hoe we met jouw gegevens omgaan.
Wie zijn wij?
Ferro Explore is een bureau voor kwalitatief onderzoek. Wij praten met mensen om beter te begrijpen wat zij vinden, voelen en ervaren. Dat doen we altijd zorgvuldig en vertrouwelijk.

Website: www.ferro-explore.nl
E-mail: info@ferro-explore.nl
Waarom leggen we dit uit?
Als je meedoet aan ons onderzoek, deel je soms persoonlijke informatie met ons. Wij vinden het belangrijk dat je weet welke gegevens we gebruiken, waarom we dat doen en wat jouw rechten zijn.
Welke gegevens gebruiken we van jou?
Dat verschilt per onderzoek, maar meestal gaat het om:
- je naam en contactgegevens;
- achtergrondinformatie die nodig is voor het onderzoek (zoals leeftijdsgroep);
- wat je vertelt tijdens een gesprek of groepsgesprek;
- soms een audio- of video-opname, als je daar toestemming voor geeft.

We vragen nooit meer gegevens dan nodig is.
Waar gebruiken we jouw gegevens voor?
We gebruiken jouw gegevens alleen voor onderzoek. Dus om het onderzoek goed uit te voeren, antwoorden te analyseren en onze opdrachtgever inzicht te geven.

We gebruiken jouw gegevens nooit voor reclame, verkoop of marketing.
Wat ziet de opdrachtgever?
De opdrachtgever krijgt alleen de resultaten van het onderzoek. Dat zijn samenvattingen, conclusies en soms anonieme citaten.

Jouw naam of andere herkenbare gegevens worden niet gedeeld.
Word je herkend in rapportages?
Nee. In rapporten en presentaties zijn deelnemers niet herkenbaar. Citaten zijn altijd anoniem en niet tot jou te herleiden.
Hoe gaan we om met opnames?
Soms maken we een audio- of video-opname om gesprekken goed uit te werken. Dat doen we alleen als het nodig is en alleen met jouw toestemming.

Opnames worden veilig opgeslagen en na verloop van tijd verwijderd.
Hoe lang bewaren we jouw gegevens?
Contactgegevens bewaren we meestal maximaal 12 maanden na het onderzoek. Onderzoeksdata bewaren we maximaal 24 maanden. Daarna worden gegevens verwijderd of volledig geanonimiseerd.
Hoe beveiligen wij jouw gegevens?
Wij nemen beveiliging serieus. Alleen bevoegde onderzoekers hebben toegang tot gegevens. We werken volgens de privacywet (AVG), de internationale onderzoeksnorm ISO 20252 en – bij onderzoek voor overheads – volgens de BIO-normen voor informatiebeveiliging.
Wat zijn jouw rechten?
Je mag altijd vragen welke gegevens we van je hebben. Je kunt gegevens laten aanpassen of verwijderen, of je toestemming intrekken.

Je kunt hiervoor mailen naar info@ferro-explore.nl.
Vragen?
Heb je vragen of twijfels? Neem gerust contact met ons op. We leggen het graag uit.
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