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Privacyverklaring Ferro Explore B.V.
Laatst bijgewerkt: 3 maart 2026
Deze verklaring geldt voor: 
bezoekers van onze website ferro-explore.nl, deelnemers/respondenten aan ons kwalitatief onderzoek, (potentiële) klanten en leveranciers en samenwerkingspartners.
1. Wie zijn wij?
Ferro Explore B.V. is gespecialiseerd in kwalitatief marktonderzoek. 

Adres: Johan van Hasseltweg 2 B1, 1022 WV Amsterdam, Nederland.
Contact: info@ferro-explore.nl | www.ferro-explore.nl
2. Welke persoonsgegevens verwerken wij en waarom?
Wij verwerken uitsluitend persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van onze dienstverlening en het beantwoorden van vragen. Dit gebeurt in overeenstemming met de AVG en volgens het beginsel van dataminimalisatie en transparantie.
2.1 Websitebezoekers
Wij verwerken onder meer IP-adres, cookiegegevens en informatie die u zelf invult via formulieren. Deze gegevens gebruiken wij voor het functioneren en beveiligen van de website en om contactverzoeken af te handelen.
2.2 Respondenten en deelnemers aan onderzoek
Wij verwerken contactgegevens, achtergrondkenmerken en onderzoeksdata (zoals gespreksverslagen of opnames) uitsluitend voor onderzoeksdoeleinden. Rapportages aan opdrachtgevers zijn geanonimiseerd en niet herleidbaar tot individuele personen.
2.3 Klanten, leveranciers en partners
Wij verwerken zakelijke contactgegevens en contractuele informatie ten behoeve van projectuitvoering, administratie en relatiebeheer.
3. Minderjarigen
Onderzoek met minderjarigen vindt uitsluitend plaats met passende waarborgen, waaronder ouderlijke toestemming en begrijpelijke informatievoorziening.
4. Met wie delen wij gegevens?
Persoonsgegevens worden uitsluitend gedeeld met verwerkers die ons ondersteunen bij onze dienstverlening, zoals IT-dienstverleners of wervingspartners. Met deze partijen sluiten wij verwerkersovereenkomsten. Opdrachtgevers ontvangen uitsluitend geanonimiseerde onderzoeksresultaten.
5. Internationale doorgifte
Wij verwerken persoonsgegevens zoveel mogelijk binnen de Europese Economische Ruimte. Indien gegevens buiten de EER worden verwerkt, zorgen wij voor passende waarborgen conform de AVG.
6. Bewaartermijnen
Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk. Contactgegevens van respondenten bewaren wij in beginsel tot maximaal 12 maanden na afronding van het onderzoek. Onderzoeksdata worden maximaal 24 maanden bewaard voor kwaliteitsdoeleinden. Administratieve gegevens worden bewaard conform wettelijke verplichtingen.
7. Uw rechten
U heeft het recht op inzage, correctie, verwijdering, beperking van verwerking, overdraagbaarheid van gegevens en bezwaar. Verzoeken kunt u richten aan info@ferro-explore.nl. U heeft daarnaast het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.
8. Beveiliging
Ferro Explore neemt passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies, ongeautoriseerde toegang en onrechtmatige verwerking.

Wij werken onder andere met toegangsbeperkingen, beveiligde opslag en overdracht van gegevens, scheiding van identificerende persoonsgegevens en onderzoeksdata waar mogelijk, en duidelijke afspraken over vertrouwelijkheid met medewerkers en derden.

Onze beveiligingsmaatregelen zijn in lijn met de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG), de internationale kwaliteitsnorm ISO 20252:2019 voor marktonderzoek en – waar relevant voor opdrachten voor (semi-)publieke organisaties – met de Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO).
9. ISO-norm
Ferro Explore werkt conform de internationale norm ISO 20252:2019 voor market, opinion and social research, inclusief eisen op het gebied van vertrouwelijkheid, datamanagement en kwaliteitsborging.
10. Geautomatiseerde besluitvorming
Ferro Explore maakt geen gebruik van geautomatiseerde besluitvorming of profilering die rechtsgevolgen heeft voor betrokkenen.
11. Functionaris voor Gegevensbescherming
Ferro Explore is op dit moment niet verplicht een functionaris voor gegevensbescherming aan te stellen.
12. Contact
Voor vragen over deze privacyverklaring of de uitoefening van uw rechten kunt u contact opnemen via info@ferro-explore.nl of per post via Johan van Hasseltweg 2 B1, 1022 WV Amsterdam.
13. Wijzigingen
Wij kunnen deze privacyverklaring wijzigen. De meest actuele versie is altijd te vinden op onze website.
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